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cobs, gebe es nur selten eine Testabteilung.
Auch iiber das genaue Berufsbild des Soft-
waretesters wird immer wieder diskutiert.
Um die Aufgabe zumindest als eine eigene
Disziplin innerhalb der Softwareentwick-
lung zu etablieren, gibt es seit 2002 das
ISTQB, das International Software Testing
Qualification Board, bei dem man sich als
Softwaretester zertifizieren lassen kann.
Zur Zeit gibt es weltweit mehr als 200.000
ISTQB Certified Tester. Bis zum Friihjahr
4 2012 wurden mehr als 20.000 autorisierte
Priifungen vom German Testing Board ab-

genomimen.

DIE FEHLERSUCH

Softwaretester haben einen seh ©
= anspruchsvollen und zugleich
% undankbaren Job. Dennach fehlt es -
ihnen oft an Anerkennung . %%
es dagegen: »Fiir Interessierte ist durchaus
auch ein Quereinstieg ohne ausgepragte

Manche Unternehmen suchen auch vor
allem jene Software-Tester, die ein solches
Zertifikat haben, die Able Group etwa,
nach eigenen Angaben Deutschlands fiih-
render Konzern fiir Engineering- und IT-
Dienstleistungen oder auch TecCom, eine
wichtige  Business-to-Business-Plattform
in der Automobilbranche. Bei Nero, einem
Hersteller von Multimedia-Software, heift
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Der Job des Soft-
waretesters sei
herverragend
geeignet, Menschen
mit Asperger-Autismus
»eine berufliche Pers-
pektive zu bieten und
sie sinnvoll am ersten
Arheitsmarkt einzuset-
zen, sagt Dirk Miller-
Remus, Geschaftsfithrer
der Firma Auticon und
Vater eines Sohns mit
Asperger-Syndrom.

Seine Firma beschiftigt
als erstes deutsches
Unternehmen Autisten
als Consultants im Be-
reich Software-Testing.
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S o richtig fertig ist man als Softwaretester ja nie mit sei-
ner Arbeit. Zwar kann man Fehler finden. Und {iber-
haupt: War man ja erst so richtig erfolgreich, wenn man
cinen davon gefunden hat. Aber sicher sein, dass die Soft-
ware total fehlerfrei arbeitet, keinen Bug hat — nein, das
kann man praktisch so gut wie nie. Fiir manche ist Soft-
waretester gar »der undankbarsten Job in der IT«. Eine Auf-
gabe fiir Norgler, sozusagen. Und mehr eine Art notwendi-
ges Ubel, auf jeden Fall aber weniger angesehen, schlechter
honoriert und irgendwie auch weniger glanzvoll als jene
Aufgabe der Programmierer.

Dabei ist das Testen von Software durchaus nicht trivial,

sagt Stephan Jacobs, Professor fiir Wirtschaftsinforma-
tik an der Fachhochschule Aachen. Und die Gesellschaft
fiir Informatik hat sogar eine eigene Fachgruppe fiir »Test,
Analyse und Verifikation von Softwarex. Sie trifft sich alle
acht Monate zu einer Fachkonferenz, kiirzlich fand in Aa-
chen das 34. Treffen mit etwa 60 Teilnehmern aus Industrie
und Forschung statt. Doch in den Unternehmen, sagt Ja-

Vorkenntnisse mdglich.« Und auch solche Quereinsteiger
hitten die Chance, spiter mal Testteams oder ganze Ab-
teilungen zu leiten, ins Projekt- oder Releasemanagement
zu wechseln. Vor allem fiir das so genannte White-Box-
Testing, bei dem der Quellcode eines Programmes gelesen
wird, sind aber auf jeden Fall Programmierkenntnisse notig.
Etwas anders ist es beim Black-Box-Testing — dort geht es
darum, bestimmte, definierte Funktionen zu iiberpriifen.

Wer Informatik studiert hat, ist also in jedem Fall im Vor-
teil. Wer als Softwaretester arbeiten wolle, miisse ein brei-
tes Wissen iiber alle Bereiche der Informatik hinweg sowie
Grundlagenkenntnisse aus der theoretischen Informatik
mitbringen, heifit es bei Suse, einem 1992 gegriindeten
Software-Unternehmen fiir das Betriebssystem Linux.
Doch auch Abginger anderer Fachrichtungen haben
durchaus eine Chance: »Wir stellen bevorzugt erfolgreiche
Absolventen eines Studiums der Informatik, Natur- oder
Ingenieurwissenschaften ein, die gerne auch erste prakti-
sche Erfahrungen in der Durchfithrung von Softwaretests
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Unternehmen haben drei Minuten Zeit, sich vorzustellen. Diesmal: Matthias Scheer,
Einsteiger Softwareentwicklung bei AVM

B

Umfeld dieses Meilensteins der Datenkommu-
nikation war fiir mich einer der entscheiden-
den Faktoren fiir meine Bewerbung. Der AVM
vorauseilende Ruf tat sein Ubriges: Als Berufs-
einsteiger ist in den ersten Monaten vor allem
das Betriebsklima entscheidend fiir den rei-
bungslosen Ubergang vom Studenten- in das
Berufsleben. Natiirlich ebenso das Erlernen der
betrieblichen Grundlagen in einer fachlich he-
rausfordernden Titigkeit. Diese Kombination
hat sich AVM auf die Fahne geschrieben und
das kann ich nur bestatigen.«m tg

Ausschlaggebend bei meiner Suche nach ei-
nem geeigneten Job war die Moglichkeit, an
den neuesten Technologien (bleeding edge)
zu arbeiten. Dieses Neuland in Bezug auf Ent-
wicklung und Markteinfithrung ist die intrin-
sische Triebfeder eines jeden Ingenieurs. Bei
AVM kann ich diese Technologien erschlieen
und nutzbar machen.

»Zum Ende meines

Informatikstudiums

an der TU Miinchen

wollte ich die Wei-
chen fiir einen neuen

Lebensabschnitt stel-
len. Meiner Biografie

fehlte noch die Her-
ausforderung in einer fremden Umgebung. Ich

habe mich deshalb schon 2011 dafiir entschie-
den, nach acht Jahren der Stadt Miinchen den

Riicken zu kehren und nach Berlin zu ziehen.
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Ich bin nun seit November 2011 in der Abtei-
lung Betriebssystemintegration tatig und ver-
stirke dort das LTE-Team. Die Entwicklung im
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vorweisen konnen, heifit es bei Sogeti, einem urspriing-
lich franzésischen IT-Unternehmen mit Schwerpunkt auf
Softwaretests- und Qualititsmanagement-Dienstleistun-
gen. Es beschiftigt weltweit tiber 20.000 Menschen. Wie-
derum andere suchen auch Nachrichtentechniker, Grafik-
Designer oder Wirtschaftsinformatiker.

Die Aussichten fiir Softwaretester, so heiflt es immer wie-
der in der Branche, seien sehr gut — und das werde pers-
pektivisch auch so bleiben. Auch der kiirzlich erschienene
Linux Job Report der Linux Foundation kommt zu diesem
Ergebnis. Marktforscher gehen zudem davon aus, das der
Softwaretest-Markt in diesem Jahr um rund fiinf Prozent
wachsen wird. »Dieses Berufsfeld wird immer besetzt wer-
den miissenc, sagt Barbara Ott, die bei TecCoom im Bereich
Human Resources arbeitet. Gerade Consultingservices mit
einem Schwerpunkt auf Softwaretests und Qualititssi-
cherung seien ein 'Wachstumsmarkt, heift es bei Sogeti.
»Die Software-Komplexitit nimmt stetig zu und die Kun-
denanspriiche an die Qualitit und Benutzerfreundlichkeit
steigens, sagt ein Sprecher von Nero, und ergénzt: »Daher
werden Softwaretester sowohl bei uns, als auch bei den
zahlreichen anderen Softwarehdusern immer benétigt
werden.«

Mitbringen miisse man auf jeden Fall Liebe zum Detail,
wie es ein Sprecher des mittelstédndischen Software-Her-
stellers Ashampoo formuliert. »Um als Softwaretester zu
arbeiten, sollte man eine strukturierte und ergebnisorien-
tierte Arbeitsweise, Lernbereitschaft, Teamfihigkeit und
Kommunikationsstirke mitbringen sowie die Fihigkeit,

griindlich, genau und analytisch zu arbeitenc, heift es bei
Nero. Und ohne ein ausgepriigtes Qualititsbewusstsein
geht gar nichts, denn schlieflich gilt: Je spiter ein Fehler
entdeckt wird, desto aufwindiger ist seine Behebung. »Wir
suchen motivierte, kommunikationsstarke und selbstbe-
wusste Analytikere, heiflt es bei Sogeti. Auch Kenntnisse
tiber Datenbanken, im Konfigurationsmanagement sowie
im Umgang mit Unix, SQL, Script- und Programmierspra-
chen und gingigen Test- und Produktpaletten »setzen wir
voraus.

James McCaffrey, der selbst an vielen Microsoft-Produk-
ten mitgearbeitet hat, unter anderem dem Internet Ex-
plorer, der aber auch als Fachautor arbeitet, hat mal eine
acht Punkte umfassende Liste mit Anforderungen an
Software-Tester aufgeschrieben. Er miisse »klug sein und
tiber ausgeprigte analytische und logische Fahigkeiten
verfiigenq, heiflt es da beispielsweise, aber auch »ausge-
zeichnete schriftliche und miindliche Kommunikati-
onsfahigkeiten« werden verlangt, dazu die Fahigkeit, Ge-
schiftsstrategien zu verstehen und eigenverantwortlich
zu arbeiten. Und weiter: »Hervorragende Softwaretester
miissen einen tief verwurzelten Hang zum stindigen
Lernen habene, da die Entwicklung der Software mit »un-
glaublicher Geschwindigkeit stindig neue Technologien«
hervorbringe. Auerdem vertritt McCaffrey die Ansicht,
das die Anwendungsentwicklungskenntnisse eines her-
vorragenden Testers auf einer Skala von 1 bis 10 mindes-
tens bei 7,5 liegen miissten. Auch Leidenschaft fiir Analy-
sen hilt er fiir unabdingbar — und die scheine weitgehend
angeboren zu sein, glaubt er.m jz
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Autismus ist eine
Stdrung von Entwick-
lung und Informati-
onsverarbeitung. Die
Ausprigung reicht
von fast unauffalligen
Verhaltensproblemen
bis zur schweren geis-
tigen Behinderung.

Das »>Asperger-
Syndrome geht meist
nicht mit Entwick-
lungsriickstand und
verminderter Intel-
ligenz ginher, dafiir
gelegentlich mit Insal-
oder Hochbegabung.
Zwar haben Autisten
Probleme, Gesagtes
richtig zu interpretie-
ren, Mimik zu verste-
hen. Dach kiinnen sie
gerade ritualisierte
Verhaltensweisen -
wie Tester sie haben
- detailgenauy, prizise,
mit hoher Xonzentra-
tion und viel Geduld
wieder und wieder
ausfithren.
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ZWEI IN EINEM

Arbeitsfeld Softwareingenieure

IST DAS ECHT?
Kunstliche Intelligenz im Blickpunkt

AUF DIE BILANZ ACHTEN

Wirtschaftsinformatik und iT-Business

DIE WOLLEN DOCH NUR SPIELEN

Was machen eigentlich Game Balancer?

INFORMATIK

Top-Thema
IT-Consulting



