
Geschäftsbasierte Verbesserung 
des Testprozesses 

Optimieren Sie Ihren Testprozess mit Blick 
auf Ihre Geschäftstreiber 
Testen von Software ist kein Selbstzweck, sondern muss Ihre 
Geschäftsziele unterstützen. Die Methode TPI NEXT® von 
Sogeti erlaubt es, Ihre Testprozesse im Hinblick auf Geschäfts-
ziele wie Zeit, Kosten und Qualität zu optimieren. 

Was ist TPI NEXT®?
Ist das Bewusstsein für den Optimierungsbedarf des Testpro-
zesses geschaff en, bietet TPI NEXT® eine strukturierte Bewer-
tung der Stärken und Schwächen. Das TPI NEXT® Assessment 
gibt Ihnen Einsicht in die aktuelle Reife des Testprozesses 
Ihrer Organisation und empfi ehlt Ihnen priorisierte Optimie-
rungsschritte, um Ihre Geschäftsziele zu erreichen. 

Das Modell strukturiert den Testprozess in Kernbereiche, wie 
z. B. die Teststrategie, das Fehlermanagement oder die Pro-
fessionalität der Tester. Der Reifegrad des Prozesses wird für 
jeden Kernbereich anhand von objektiven Kriterien ermittelt. 
Stärken und Schwächen werden in einer TPI NEXT® Reifemat-
rix anschaulich dargestellt. 
Die Methode TPI NEXT® hilft Ihnen auch bei der schwierigen 
Aufgabe, beschlossene Verbesserungen des Testprozesses im 
Unternehmen zu etablieren. 

Das TPI NEXT®-Modell basiert auf langjähriger Erfahrung von 
Sogeti mit der Optimierung von Testprozessen bei unse-
ren Kunden. Im Laufe der letzten Jahre hat sich TPI® als die 
führende Methode zur Bewertung der Testprozessreife eines 
Unternehmens oder eines Projekts erwiesen. Mit dem TPI 
NEXT® Buch in Englisch und Deutsch und weiteren Veröf-
fentlichungen von Sogeti liegt zudem die Methode für alle 
Interessierten vor.

Wie kann TPI NEXT® eingesetzt werden?
• Der universelle Ansatz von TPI NEXT® ist dazu prädestiniert, 

den unterschiedlichsten Ansprüchen gerecht zu werden 
und neue Themen problemlos zu integrieren. Beispiele 
hierfür sind: 

• Testen vor dem Hintergrund von Outsourcing 
• Agile Entwicklungsmethoden 
• Vereinheitlichung unterschiedlicher Testprozesse innerhalb 

eines Unternehmens 
• Neueinrichtung eines Testprozesses 

Testprozessberatung aus erster Hand 
Sogeti hat als Autor die größte Erfahrung weltweit mit TPI 
NEXT® und kennt ausgezeichnet den Stand der Testtechnik in 
der Praxis. Auf dieser Basis bietet Sogeti eine Reihe von Be-
ratungsdienstleistungen im Zusammenhang mit TPI NEXT®: 
•  Durchführung von Assessments nach TPI NEXT®

•  Planung, Pilotierung und Einführung von Optimierungs-
maßnahmen 

•  Coaching der Testprozessverbesserung 
•  Einführung von Qualitätsmetriken, Indikatoren und Score-

cards für Testorganisationen 
•  Fortführung von laufenden Optimierungsmaßnahmen, 

auch auf der Basis klassischer TPI® Assessments 
•  Schulungen der TPI NEXT® Methode
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Optimieren Sie Ihren Testprozess mit Blick 
auf Ihre Geschäftstreiber
Im Laufe der letzten Jahre hat sich TPI® als die führen-
de Methode zur Bewertung der Testprozessreife eines 
Unternehmens oder eines Projekts erwiesen. Mit TPI 
NEXT® liegt zudem die Weiterentwicklung des Modells 
in der deutschen Version vor.

Testen ist kein Selbstzweck, sondern muss Ihre Ge-
schäftsziele unterstützen. Das TPI NEXT®-Modell er-
laubt es, Geschäftsziele wie Zeit, Kosten und Qualität 
bei der Optimierung Ihres Testprozesses zu berück-
sichtigen. Nach einem TPI NEXT® Assessment können 
Sie diese Verbesserungen strategisch ausrichten. Ihre 
spezifischen Geschäftsbelange kommen dabei voll zum 
Tragen.

Was ist TPI NEXT®?
Das TPI NEXT®-Modell basiert auf langjähriger Erfah-
rung mit der Optimierung von Testprozessen bei unse-
ren Kunden. Es gibt Ihnen Einsicht in die aktuelle Reife 
des Testprozesses Ihrer Organisation und unterstützt 
Sie dabei, abgestufte und kontrollierbare Optimie-
rungsschritte zu definieren.

Das Modell berücksichtigt verschiedene Aspekte des 
Testprozesses, die 16 Kernbereiche bilden, z. B. die 
Teststrategie, das Fehlermanagement oder die Profes-
sionalität der Tester. Der Reifegrad des Prozesses kann 
für jeden Kernbereich anhand von Kontrollpunkten er-
mittelt werden.

Gruppen von Kontrollpunkten verschiedener Kernbe-
reiche führen in logischen Schritten durch den Verbes-
serungsprozess. Konkrete Verbesserungsvorschläge 
und die Berücksichtigung von Enablers aus anderen 
Teilen der Softwareentwicklung runden das Modell ab.

Was bietet Ihnen Sogeti?
Sogeti bietet eine Reihe von Beratungsdienstleistun-
gen im Zusammenhang mit TPI NEXT®:

• Durchführung von Assessments/Audits nach TPI® und          
  TPI NEXT®

• Planung, Pilotierung und Einführung von Optimie-
  rungsmaßnahmen
• Coaching der Testprozessverbesserung
• Einführung von Qualitätsmetriken, Indikatoren 
  und Scorecards für Testorganisationen
• Fortführung von laufenden Optimierungsmaßnah-
  men, auch auf der Basis klassischer TPI® Assessments
• Schulungen über das TPI NEXT® Modell

Abb. 1: TPI NEXT®
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Wie profitieren Sie als Kunde?
Während eines TPI NEXT® Assessments werden die 
Kontrollpunkte herangezogen, um Stärken und Schwä-
chen Ihres Testprozesses aufzuzeigen. Die Ergebnisse 
des Assessments werden in der Testreifematrix für die 
Belange des Managements optimiert dargestellt.

TPI NEXT®

Geschäftsbasierte 

    Verbesserung 

       des Testprozesses

Abb. 1: TPI NEXT® dpunkt.verlag, Mai 2011, ISBN 978-3-89864-685-7 



Quick Scan 
(Bronze)
Die aufwandsoptimierte schnelle Orien-
tierung:

• ein agiler, traditioneller oder hybrider 
Prozess als Analysegegenstand der 
Testpraxis

• Durchführung durch einen hochquali-
fi zierten Lead-Assessor von Sogeti

• Prüfung der Testdokumentation in 
Stichproben

• bis zu 8 individuelle Interviews von 1,5 
Stunden Dauer

• Kick-Off -Präsentation (ca. 1 Stunde) 
und Abschlusspräsentation (ca. 2 
Stunden)

• Ergebnisse: Bewertung der Testpro-
zessreife und Defi nition von Verbesse-
rungsvorschlägen mit Fokus auf Quick 
Wins (umsetzbar in ca. 9 Monaten)

• Aufwand für Sogeti: 14 Personentage
• Aufwand auf Kundenseite: Projektlei-

tung (Terminkoordination, Bereitstel-
lung beispielhafte Testdokumentation), 
Teilnahme an Präsentationen und 
Einzelinterviews (ca. 4.5 Stunden p. P.)

Klassisches Assessment
(Silber)
Der bewährte Standard für nachhaltige 
Prozessverbesserungen in einer relativ 
homogenen Testorganisation.
Zusätzlich zu den Leistungen im Quick 
Scan:

• bis zu 15 individuelle Interviews
• eine bessere Qualität der Bewertun-

gen und der Analyse durch den Einsatz 
eines weiteren Co-Assessors von 
Sogeti, der sich u.a. an allen Interviews 
beteiligt

• Zwischenpräsentation des Ist-Zustands 
mit Feinabstimmung der Verbesse-
rungsziele

• Verbesserungspfad Kurz- und Mittel-
fristig mit Grobschätzung der Maß-
nahmen

• Ausführlicher Abschlussbericht als 
strukturiertes Textdokument

• Aufwand für Sogeti: 25 Personentage

Umfangreiches Assessment 
(Gold)
Die fl exible Individuallösung für ambitio-
nierte Optimierungen in einer komplexen 
Testorganisation.
Zusätzlich zu den Leistungen im klassi-
schen Assessment können vereinbart 
werden:

• maßgeschneiderte Anzahl von über 15 
individuellen Interviews

• Bewertung von mehreren unterschied-
lichen Testprozessen im Unternehmen

• Vergleiche der Testprozessreife 
gegenüber früheren Assessments oder 
gegenüber der Sogeti-Benchmark

• Empfehlung zur Optimierung der Test-
organisation

• zusätzliche Abschlusspräsentation für 
das höhere Management

• Aufwand: individuell vereinbar

Sie haben weitere Fragen? Sprechen Sie 
uns an.

www.sogeti.de

TPI® und TPI NEXT® sind eingetragene 
Warenzeichen der Sogeti Nederland B.V.
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Drei Varianten für TPI NEXT® Assessments

Abb. 2: TPI NEXT® – Testreifematrix

Ihr Testprozess befindet sich in den einzelnen Kernbe-
reichen auf dem Reifegrad initial, kontrolliert, effizient 
oder optimierend. Möglichkeiten zur Verbesserung 
Ihres Testprozesses werden sichtbar und nachvollzieh-
bar.

TPI NEXT® bietet einen ausgewogenen und zusammen-
hängenden Optimierungspfad für Ihren Testprozess. 
Das TPI NEXT®-Modell liefert Ihnen ein besseres Ver-
ständnis für die Abhängigkeiten innerhalb Ihres Test-
prozesses sowie angrenzender Prozesse. Es unterstützt 
Sie bei der Identifikation und Diskussion von Möglich-
keiten zur Verbesserung des gesamten Softwareent-
wicklungsprozesses.

Enablers für den Testprozess
Das Element der Enablers in TPI NEXT® berücksichtigt 
die Beziehung zwischen dem Test und seinen angren-
zenden Prozessen. Es hilft Ihnen bei der Identifizierung 
von Wechselwirkungen:

• Verbessertes Testwaremanagement durch Kon-
  figurationsmanagement
• Bessere Qualität der Testbasis durch Anforderungs-
  management

• Optimierung der Testprozesse im Kontext einer 
   umfassenderen Softwareprozessverbesserung 
  mit CMMI® oder SPICE®

Wie kann TPI NEXT® eingesetzt werden?
Der universelle Ansatz von TPI NEXT® ist dazu prädes-
tiniert, den unterschiedlichsten Ansprüchen gerecht zu 
werden und neue Themen problemlos zu integrieren. 
Beispiele hierfür sind:

• Testen vor dem Hintergrund von Outsourcing
• Agile Entwicklungsmethoden
• Vereinheitlichung unterschiedlicher Testprozesse 
  innerhalb eines Unternehmens
• Neueinrichtung eines Testprozesses

Wobei hilft TPI NEXT®?
TPI NEXT® ist eine branchenneutrale, praxisrelevante 
und höchst effiziente Methode. Durch seinen ausge-
reiften Ansatz können mit geringem Aufwand schnell 
aussagekräftige Ergebnisse erzielt werden:

• Erfolge einer Testorganisation aufzeigen
• Schwächen erkennen und Ursachen klar und struktu-
  riert analysieren
• Messbarkeit von Veränderungen im Testprozess her-
  beiführen

• Argumentationshilfen für Investitionen und Entschei-
  dungen liefern

Sie haben weitere Fragen? Sprechen Sie uns an.
www.sogeti.de

TPI® und TPI NEXT® sind eingetragene Warenzeichen 
der Sogeti Nederland B.V.

© Sogeti TPI NEXT® 12/2018

Zunehmender Reifegrad
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Ihres Testprozesses werden sichtbar und nachvollzieh-
bar.
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Das TPI NEXT®-Modell liefert Ihnen ein besseres Ver-
ständnis für die Abhängigkeiten innerhalb Ihres Test-
prozesses sowie angrenzender Prozesse. Es unterstützt 
Sie bei der Identifikation und Diskussion von Möglich-
keiten zur Verbesserung des gesamten Softwareent-
wicklungsprozesses.

Enablers für den Testprozess
Das Element der Enablers in TPI NEXT® berücksichtigt 
die Beziehung zwischen dem Test und seinen angren-
zenden Prozessen. Es hilft Ihnen bei der Identifizierung 
von Wechselwirkungen:

• Verbessertes Testwaremanagement durch Kon-
  figurationsmanagement
• Bessere Qualität der Testbasis durch Anforde-   
   rungsmanagement

• Optimierung der Testprozesse im Kontext einer 
   umfassenderen Softwareprozessverbesserung 
  mit CMMI® oder SPICE®

Wie kann TPI NEXT® eingesetzt
werden?
Der universelle Ansatz von TPI NEXT® ist dazu prädes-
tiniert, den unterschiedlichsten Ansprüchen gerecht zu 
werden und neue Themen problemlos zu integrieren. 
Beispiele hierfür sind:

• Testen vor dem Hintergrund von Outsourcing
• Agile Entwicklungsmethoden
• Vereinheitlichung unterschiedlicher Testprozesse 
  innerhalb eines Unternehmens
• Neueinrichtung eines Testprozesses

Wobei hilft TPI NEXT®?
TPI NEXT® ist eine branchenneutrale, praxisrelevante 
und höchst effiziente Methode. Durch seinen ausge-
reiften Ansatz können mit geringem Aufwand schnell 
aussagekräftige Ergebnisse erzielt werden:

• Erfolge einer Testorganisation aufzeigen
• Schwächen erkennen und Ursachen klar und struktu-
  riert analysieren
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TPI® und TPI NEXT® sind eingetragene Warenzeichen 
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Wie profitieren Sie als Kunde?

Während eines TPI NEXT® Assessments 
werden die Kontrollpunkte herangezogen, um 
Stärken und Schwächen Ihres Testprozesses 
aufzuzeigen. Die Ergebnisse des Assessments 
werden in der Testreifematrix für die Belange 
des Managements optimiert dargestellt.

Abb.2: TPI NEXT® – Testreifematrix

Ihr Testprozess befindet sich in den einzelnen 
Kernbereichen auf dem Reifegrad initial, 
kontrolliert, effizient oder optimierend. Möglich-
keiten zur Verbesserung Ihres Testprozesses 
werden sichtbar und nachvollziehbar.

TPI NEXT® bietet einen ausgewogenen und 
zusammenhängenden Optimierungspfad für 
Ihren Testprozess. Das TPI NEXT®-Modell 
liefert Ihnen ein besseres Verständnis für die 
Abhängigkeiten innerhalb Ihres Testprozesses 
sowie angrenzender Prozesse. Es unterstützt 
Sie bei der Identifikation und Diskussion von 
Möglichkeiten zur Verbesserung des gesamten 
Softwareentwicklungsprozesses.

Enablers für den Testprozess

Das Element der Enablers in TPI NEXT®

berücksichtigt die Beziehung zwischen dem 
Test und seinen angrenzenden Prozessen. 
Es hilft Ihnen bei der Identifizierung von 
Wechselwirkungen:

• Verbessertes Testwaremanagement durch
Konfigurationsmanagement

• Bessere Qualität der Testbasis durch An-
forderungsmanagement

• Optimierung der Testprozesse im Kontext
einer umfassenderen Softwareprozessver-
besserung mit CMMI® oder SPICE®

Wie kann TPI NEXT® eingesetzt 
werden?

Der universelle Ansatz von TPI NEXT® ist 
dazu prädestiniert, den unterschiedlichsten 
Ansprüchen gerecht zu werden und neue 
Themen problemlos zu integrieren. Beispiele 
hierfür sind:

• Testen vor dem Hintergrund von Out-
sourcing

• Agile Entwicklungsmethoden

• Vereinheitlichung unterschiedlicher Test-
prozesse innerhalb eines Unternehmens

• Neueinrichtung eines Testprozesses

Wobei hilft TPI NEXT®?

TPI NEXT® ist eine branchenneutrale, 
praxisrelevante und höchst effiziente 
Methode. Durch seinen ausgereiften Ansatz 
können mit geringem Aufwand schnell 
aussagekräftige Ergebnisse erzielt werden:

• Erfolge einer Testorganisation aufzeigen

• Schwächen erkennen und Ursachen klar
und strukturiert analysieren

• Messbarkeit von Veränderungen im
Testprozess herbeiführen

• Argumentationshilfen für Investitionen
und Entscheidungen liefern

TPI® und TPI NEXT® sind eingetragene Warenzeichen 
der Sogeti Nederland B.V.

Sogeti Deutschland GmbH
Wanheimer Straße 68
40468 Düsseldorf
Telefon +49 211 5661-4000
Telefax +49 211 5661-4100
www.sogeti.de

Düsseldorf - Frankfurt - Hamburg - München - Stuttgart
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INITIAL KONTROLLIERT EFFIZIENZ OPTIMIEREND
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