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Success Story Testcenter

Telekommunikation, Nordrhein-Westfalen

Implementierung von TPI® OptimierungsmaBnahmen

Erbringung von Testdienstleistungen fir die im Bereich
Informationsverarbeitung zugeordneten Applikationen,

wie CRM System, Billing, und andere an das CRM System
angeschlossene Applikationen (z.B. SAP) mittels Testcenter (TC).

Einrichtung und Betrieb eines TC. Dieses bearbeitet
unterschiedliche Testauftrage flir samtliche Releases
und den Umstieg von Clarify auf Siebel.

Aufbau und Betrieb einer Onsite-/Offsite-Testfabrik (TC),
Kernteam onsite, Flexteam offsite.

Ubernahme des operativen Testgeschifts und Etablierung
der OptimierungsmaBnahmen.

Testmanagement

Erstellung, Uberarbeitung und Durchfiihrung von Testfallen
nach TMap®

Automatisierung eines Smoketests tber die komplette
Geschéaftsprozesskette: Anlegen des Kunden bis zur
Rechnungserstellung. Automatisierte Regressionstests

Defect Coordination

Konzeptionierung und teilweise automatisierte Durchfiihrung
von Migrationstests im Siebel Umfeld

TMap® Test Management Approach,
TPI® Test Process Improvement

Kostenreduzierung durch Abrechnung Uber definierten
Leistungskatalog

Kostensenkung durch Einsatz des Kern- und Flexteams und
Nutzung des Remote Standortes in Dusseldorf
Einfihrung einer risikobasierten Teststrategie

September 2009 - heute
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