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Infrastruktur

Management & Architektur

IT-Infrastruktur bildet in jedem Unternehmen
das Rilckgrat aller Geschaftsprozesse. Die IT-
Landschaften wachsen und werden immer
komplexer. Daraus ergibt sich die Notwendig-
keit, Infrastrukturprojekte strukturiert durch-
zufuhren und Gebrauch von Automatisierung

und zentralisiertem Management zu machen.

Sogeti unterstitzt Unternehmen bei allen
Anforderungen Ihrer Infrastruktur (IS). Wir
erstellen auf der Basis von Standards und
Ihren Anforderungen umfassende Analysen,
erarbeiten mit Ihnen bedarfsgerechte L&sun-
gen fur Ihr Unternehmen, implementieren
diese und unterstitzen Sie beim Management

Ihrer IS-Umgebung.

Unsere Kompetenz

Sogeti unterstlitzt seit mehr als 40 Jahren
Unternehmen in der Optimierung Ihrer Infra-
struktur auf der Grundlage gesicherter Metho-
den und Technologien in professioneller Vor-
gehensweise und hoher Qualitat. Wir handeln
herstellerunabhdngig in fairer und ergebnis-
orientierter Partnerschaft und bieten kosten-

gerechte und zukunftssichere Ergebnisse zur

Methoden/Standards
ITIL Prince2
TMAP® Sogeti InFraMe®

Konsolidierung/Optimierung

Unabhéngige Workflow und

Beratung

Server Based
Computing M g

Virtualisierung
Server /Storage

Erreichung und Optimierung der Businessziele

unserer Kunden.

Methoden und Standards

ITIL (IT Infrastructure Library) ist eine Sammlung
von Publikationen fir das IT-Servicemanagement
und gilt als der de-facto-Standard fir den IT-
Betrieb. Unsere Spezialisten sind es gewohnt, in
service-orientierten Umgebungen nach ITIL tatig zu
sein. Die Einhaltung von SLAs, sowie die Durchfliih-
rung der notwendigen Aufgaben des IT-Betriebes
unter Einbindung von Standard-Tools sind unser
taglich Brot.

PRINCE2™ (Projects IN Controlled Environment)
bildet derzeit die allgemeine Basis fir das Manage-

ment von IT-Projekten. Um den Bezug zur Infra-

struktur zu ergdnzen, hat Sogeti InfraMe®
entwickelt, eine offene Methode fiir die Durch-
fihrung von Infrastrukturprojekten. InFraMe®

inhaltlich PRINCE2 um infrastruktur-

spezifische Elemente. Dadurch wird es mdglich,

erganzt

Infrastrukturprojekte strukturiert und vor allem

erfolgreicher durchzufthren.

Infrastruktur spielt eine immer bedeutendere Rolle
bei der Unterstitzung von Unternehmensprozes-
sen. Das strukturierte Testen von Informations-

systemen und insbesondere Applikationen
ist selbstverstandlich, seltsamerweise
gilt dieses nicht fir die zugrunde

liegende Infrastruktur. Wenn

Zentrales Management
Architektur-Design

Kollaboration ' Verzeichnisdienste Patches, Migration

Identity

Automatisierung, IT-Infrastruktur ernsthaft

getestet wird, erfolgt das
Systems-

gement i.d.R. wenig strukturiert.



TMap® fir Infrastruktur, eine Methode, um Infra-
strukturtests strukturiert durchzufiihren wurde des-
halb von Sogeti entwickelt. Diese wird bereits seit
einigen Jahren erfolgreich eingesetzt. Infrastrukur-
Knowhow in Kombination mit unserer weltweit an-
erkannten Testmethode TMap® bildet die Basis fiir
diese Dienstleistung, die zu einer zuverldssigeren

Infrastruktur fihrt.

Zentrales Management

Die Vielzahl heute eingesetzter Systeme vom GroB-
rechner Uber zentrale Server und den Arbeitsplatz-
rechner bis hin zu mobilen Endgerdten sowie
verscharfte gesetzliche Auflagen und steigender
Kostendruck zwingen Unternehmen dazu, ein
zentralisiertes Management aller Systeme mit
detailliertemm  Monitoring einzufiihren. Daneben
tragen diese Lésungen entscheidend dazu bei, die
IT-Infrastruktur

steigende Komplexitat der

beherrschbar zu halten.

Sogeti unterstiitzt Ihr Unternehmen bei der Einflih-
rung und dem Customizing von Systems- und
RessourceManagement-Lésungen der flhrenden
Hersteller. Auch automatisierte RollOuts, Server-
und Client-Migrationen sowie System-Security-
Updates werden von uns basierend auf Ihren

Vorgaben professionell umgesetzt.

Verzeichnisdienste stellen das Herzstiick der Infra-
struktur in Ihrem Unternehmen dar. Wir unter-
stliitzen Sie bei der Einrichtung und dem Aufbau
eines zentralen Verzeichnisdienstes als Grundlage
fir ein Identity-Management und sorgen flr eine
reibungslose Synchronisation aller Informationen
zwischen den unterschiedlichen Standards (Active
Directory, eDirectory, OpenLDAP etc.), sowie

Systemen und Datenbanken.

Architektur und Design Ihrer zentralen Verzeichnis-
Infrastruktur insbesondere auch in Verbindung mit
Migrationen werden von uns fachmannisch durch-
gefihrt. Dazu bieten wir unseren Kunden regel-
maBige "Health-Checks" an.

Konsolidierung / Optimierung

Steigender Kostendruck, gestiegene Wartungs- und
Betriebskosten und gestiegene Anforderungen an
die Effizienz der IT stellen besondere Anforderungen
an heutige Unternehmen. Virtualisierung, Verflig-
barkeit von Services zu jeder Zeit in einer globali-
sierten Welt und Vorsorge flir den Fehler-/
Katastrophenfall (BusinessContinuity) riicken immer
deutlicher in den Fokus des Managements.

Email, Workflowsysteme und Kollaborationsoftware
sind heute nicht mehr wegzudenken. Sie sind die
Basis flr Informationsiibermittlung und verein-

fachen die Zusammenarbeit entscheidend.

Sogeti unterstiitzt Sie gerne dabei, den komplexen
Anforderungen Ihrer Infrastruktur zu begegnen,
Ihre IT-Systeme zu optimieren und anspruchsvolle
Loésungen einzusetzen. Durch die Bindelung
komplexer technischer Dienste zu IT-Services kann
durch ein IT-Servicemanagement auf der Basis von
ITIL die Infrastruktur in seiner Steuerung gegen-
Uber den Geschaftszielen verbessert werden. Gerne
geben wir auch Empfehlungen hinsichtlich sinnvoller

Produkte unserer Partner.

Warum Sogeti?

Unser Ziel ist eine nachhaltige Geschaftsbeziehung.
Gegenseitiges Vertrauen ist dabei von wesentlicher
Bedeutung. Seit Uber vier Jahrzehnten erfiillen wir
die Erwartungen unserer Kunden. Fir weitere
Informationen setzen Sie sich gerne mit uns in

Verbindung.
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