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TPI® - Test Process
Improvement

Die Optimierung lhres Testprozesses

Wie gut ist |hr Testprozess?

»In vielen Unternehmen wird das Testen als
mihsamer, schwer kontrollierbarer, zeit- und
kostenintensiver Prozess angesehen!™

Trifft diese Aussage auch nur teilweise zu, so
kann die tatsachliche Qualitat des Testprozesses
nicht oder nur schlecht gemessen werden.
Folglich kann keine fundierte Aussage gemacht
werden, in welchem qualitativen Zustand sich die
getesteten IT-Systeme befinden. Eine verldss-
liche Einschdtzung der potenziellen Risiken fir
die Betriebsfiihrung ist auf einer solchen Basis

nicht moglich.

Das TPI®-Modell

Basierend auf dem Know-how und

Erfahrungen aus 30 Jahren Softwaretest hat
Sogeti das TPI®-Modell entwickelt. TPI® versteht
sich als ein Hilfsmittel zur Optimierung des
Testprozesses. Wahrend andere Prozessmodelle
wie z.B. CMMI, SPICE oder Bootstrap den Reife-
grad des Softwareentwicklungsprozesses bestim-
men, bietet das TPI®-Modell die maBgeschnei-

derte Ldésung zur Optimierung Ihres Test-

prozesses.

Das TPI®-Modell

e ermoglicht die objektive, detaillierte Analyse

und Bewertung Ihres Testprozesses

Wodurch kann lhr

optimiert werden?

Testprozess
e unterstlitzt bei der differenzierten Zielformu-

lierung

Viel t h i fl i ti-
lele Unternehmen wissen, dass fur die Opti e strukturiert die Reihenfolge der Optimierungs-

mierung der Qualitatssicherung eine Verbesser- .
9 Q 9 schritte

ung des Testprozesses notwendig ist. . . ) .
9 P 9 e bietet eine Vielzahl konkreter, praxiserprobter

Aber: ,Welche Schritte missen durchgefihrt Empfehlungen fiir pragmatische Optimie-

werden? In welcher Reihenfolge werden diese
rungsmaBnahmen

Schritte durchgeflihrt? Wie wird dieser Prozess
i ht?" Di i ini F
Uberwac leses sind nur einige der Fragen, Die Unterteilung des Testprozesses in 20 Kernbe-

die hier gestellt werden mussen. . . e
e hier g wer Y reiche (z. B. Testautomatisierung, Test-Spezifika-
Die Antworten auf diese Fragen liefert das von

tionstechniken, Berichterstattung) bildet die
Sogeti entwickelte Modell TPI®!

Grundlage flr eine sichere Beurteilung der

Starken und Schwachen.
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Flir jeden dieser 20 Kernbereiche findet eine
Einstufung auf bestimmten Ebenen statt.

Die Ebenen sind dabei so definiert, dass
Verbesserungen von einer niedrigeren auf eine
héhere Ebene einen messbaren positiven Einfluss
auf die flr das Testen erforderliche Zeit, das
Budget oder die resultierende Qualitat haben.
Jede Ebene ist durch mehrere Kontrollpunkte
definiert. Diese Kontrollpunkte miussen erfillt
sein, damit ein Kernbereich auf dieser Ebene
eingestuft werden kann. Alle Kernbereiche und
Ebenen sind in der TPI®-Matrix miteinander
verknipft, um die Prioritaten und Abhdngigkeiten
zwischen den Kernbereichen und Ebenen
darstellen zu konnen. Objektivitat und Nach-
vollziehbarkeit der Bewertung sind dadurch

gewahrleistet.

Nutzen
Das TPI®-Modell bietet die Méglichkeit, die Quali-

tat des Testprozesses konkret und nachvollzieh-
bar zu ermitteln. Die Nutzung der Matrix flihrt zu
einer transparenten Darstellung. Alternative Op-
timierungsschritte kdénnen dadurch einfach und
zielfihrend diskutiert werden.

Der Charakter dieses bewdahrten Analyse- und
Optimierungsmodells erlaubt es, auch komplexe
MaBnahmen detailliert zu planen und im lau-
Unternehmens

fenden Tagesgeschaft Ihres

erfolgreich umzusetzen.

Das im Modell verankerte, hoch spezialisierte
Know-how zur Testprozessverbesserung wird

Ihrem Unternehmen verfligbar.
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ekt — Or
Kernbereiche 0| 1[2[3|4]|5]|6 7189 ([10]11]12[13
1| Teststrategie A B (= 1]
2|Einsatz des Phasenmodels A B
3|Zeitpunkt der Begleitung A B (= 1]
4|Kostenvoranschlag und Planung A B
5|Test-Spezifikationstechniken A B
6] Statische Testtechnik A B
T|Metriken A B C D
8| Testautomatisierung A B [
9| Testumgebung A B C
10]|Testarheitsplatz A
11|Engagement und Motivation A B C
12| Testfunktionen und Ausbildung A B c
13|Reichweite der Methodik A B Cc
14| Kormmunikation A B C
15| Eetichterstattung A B C D
16| Dokumentation der Abweichung A B C
17| Testware-Management A B C D
18| Testprozessmanagernent A B C
19| Pritfen A B
20]Low-Level-Test A B &
beherrschbar effizient optimierend

Zusammenhange in der TPI®- Matrix

Optimierung muss sein!

Die Anforderungen an die Entwicklung von
Software steigen, Kosten sollen kontrollierbar
bleiben. Selbst wenn Ihr Testprozess heute allen
Anforderungen gerecht wird, wird er daher in

Zukunft weiter verbessert werden missen.

Das TPI®-Modell und die Beratung durch Sogeti
kénnen Ihnen hierbei helfen!
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