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MTS - Managed Testing

Services

Bestandiger und effizienter Testprozess mit TMap®Factory

Warum Managed Testing Services?

Produkte und Anwendungen werden immer kom-
plexer und umfangreicher. Aufgrund immer kiirzer
werdender time-to-market Vorgaben verklirzen
sich die Perioden zwischen Entwicklung und Re-
leases.

Dies erzeugt einen enormen Druck auf alle im Pro-
zess eingebundenen Personen. Die Beriicksichti-
gung von Aufwand und Zeit flir den Testprozess
innerhalb eines Projekts ist mittlerweile selbstver-
standlich. Allerdings besteht die Gefahr, dass im
Falle eines voriibergehenden Einsatzes von exter-
nen Spezialisten sowohl das angesammelte Wissen
Uber die Organisation und das aufgebaute Fach-
wissen nach Ende des Projektes verloren gehen.
Zudem wird die unter hohem Zeitaufwand aufge-
baute und gepflegte Testumgebung am Projekten-
de abgebaut. Sofern der Fokus im Projekt ur-
sprunglich auf Kosten, Zeit und nicht zuletzt auf
Qualitat gerichtet war, stellen die erwahnten Punk-

te keine optimale Strategie dar.

Test Service Center

Test Service Center helfen den Unternehmen einen
Testprozess zu etablieren, der in Form einer per-
manenten Testabteilung operiert, um ein optimales
Ergebnis zu erzielen. Die aufgebaute Testware/
Testumgebung kann gesichert werden und bleibt
flir zukilnftige Testaufgaben in Ihrem Projekt be-
stehen.
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Ein Sogeti Test Service Center ist vergleichbar
mit einer reellen Fertigungsanlage inklusive Per-
sonal (Tester), Maschinen (Infrastruktur) und
standarisierten Arbeitsabldufen. Somit kd&nnen
die unterschiedlichsten Projekte, Systeme oder
gesamte Abteilungen an diese Art der Testorgani-
sation ausgegliedert werden.

Unsere kundenindividuell eingerichteten Test
Service Center zeichnen sich durch ein festes
Tester-Team (,,Core Team") mit einem festen Ar-
beitsbereich inklusive der Nutzung von Test-

Werkzeugen aus.
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Dies stellt sicher, dass Kontinuitat erreicht wird
und das erworbenes Projektwissen nicht verloren
geht. Zusatzlich existieren je nach Bedarf ein oder
mehrere ,Flex Team(s)". Sofern die Arbeits-
belastung im Projekt ansteigt wird zeitnah und
tempordr ein Team aus unserem flexiblen Spezia-
listen-Pool eingesetzt. Zeitliche Projektengpasse
werden damit flexibel abgefangen. Zur Sicherstel-

lung eines effizienten, schnellen und qualitativ



hochwertigen Testprozesses ist die kontinuierliche
Durchflihrung von Test Process Improvements
(TPI®) ein wesentlicher Bestandteil des Sogeti Test

Service Center.

Welchen Nutzen haben Test Service Cen-
ter?

Sogeti Test Service Center bieten im Gegensatz zu
projektbasierten Methoden in einem Unternehmen
folgende Vorteile:

e Optimale Ausnutzung von Fachwissen hin-
sichtlich strukturiertem Testen, Infrastruktur
und Tools

e Effizienter Einsatz von Fachpersonal

e Verldssliche Aussagen Uber die Testqualitat

e Verklrzte Testanlaufzeiten

e Durchgangige Optimierung des Testprozesses
im Unternehmen

e Messbare Erfahrungswerte des Testpersonals

e Besserer Uberblick bei Kosten und Zeit

Personalsteuerung

Sogeti bietet mehrere Vorgehensweisen, um ein
Test Service Center auf Ihre Bedirfnisse hin zuge-

schnitten zu integrieren.
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Ein Test Service Center kann dabei teilweise oder
komplett on-, near- oder offshore etabliert werden.
Zudem kann es intern oder mit Hilfe externer Un-
ternehmen gesteuert werden. Aufgrund der Konti-
nuitdt der eingesetzten Methoden von Sogeti ist es
den Sogeti Spezialisten maoglich, verschiedenste
Positionen mit unterschiedlichen Aufgaben zu be-

setzen.

Aufstellen eines Test Service Centers

Sofern Sie sich als Kunde entschlieBen eine ex-
terne Testorganisation permanent zu nutzen, ver-
lduft die Migration von der aktuellen Situation zu
einer permanenten Organisation in sechs Schrit-
ten, wobei das Test Service Center auf die indivi-
duellen Unternehmensbedirfnisse zugeschnitten
ist:

. Inventarisierung

. Definition

. Organisation

. Bewusstseinsschaffung

. Pilot

. Implementierung
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