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Wenn Softwarefehler Schlagzeilen machen hat das fiir die betroffenen Unternehmen meist

gravierende Folgen. Der gute Ruf ist schnell dahin. Aber wie ldsst sich das vermeiden?

Von Stefan Gerstner und Arnim Buch*

egelmiBig sorgen Softwarefehler fiir

Schlagzeilen: iPhone 4, fehlerhafte

Telefonrechnungen, Autos werden
zuriickgerufen, ...

Diese Image-GAUs sind hdufig auf mehre-
re Schliisselfaktoren zuriickzufithren: Kom-
plexitit der betroffenen Systeme, enormer
Zeitdruck bei der Markteinfithrung und - un-
zureichendes Testen.

Die 2010er Ausgabe des jdhrlich von Cap-
gemini, HP und Sogeti verdffentlichen World
Quality Report (WQR 2010) verdeutlicht die-
se Entwicklung: Knapp 75% der befragten
Unternehmen haben begonnen, Anwen-
dungen in der Cloud verfiighar zu machen,
um Kosten zu sparen. Weil sie ihre Time-to-
market verkiirzen wollen, planen 60% der
Unternehmen agile Methoden in der Anwen-
dungsentwicklung zu verwenden.

Komplexitiat und Zeitdruck ergeben sich
aus strategischen Notwendigkeiten. Unzurei-
chendes Testen dagegen kénnen Unterneh-
men als Einflussgrofe nahezu unschéadlich
machen, indem sie drei Schliisselbereiche
professionell und ganzheitlich steuern: Men-
schen — Prozesse — Technologie.

Menschen: Testen ist eine eigenstéindige
Disziplin und keine Nebenbeschéftigung fiir
Entwickler, die nichts Besseres zu tun haben.
Der WQR 2010 sieht die Tester von morgen
in kleinen Teams arbeiten, von denen die
Auslieferung lauffidhiger Software innerhalb
von 4 bis 6 Wochen erwartet wird. Gute Te-
ster sind daher gefragte Spezialisten, die ihre
Kernkompetenzen in den Bereichen Quali-

tatssicherung (31% der Nennungen), Fach-
lichkeit (22%), Datenbanken (14%) und
Scripting haben (10%). 31% der Unterneh-
men wéhlen ihre Tester bereits nach deren
Zertifizierung aus. Unternehmen sollten da-
her in die Ausbildung ihrer Tester investieren
oder auf spezialisierte Dienstleister setzen.
Fiir professionelle Tester gibt es international
anerkannte Trainings und Zertifizierungen
wie z.B. ISTQB, TMap®.

LQualifizierte Tester,
effiziente Prozesse und
optimale WerRzeugunter-

stutzung sind essenziell!™

Prozesse: Erst optimierte Testprozesse er-
lauben guten Testern, effizient und effektiv
gravierende Fehler zuverldssig auszuschlie-
Ben. Dennoch arbeiten 73% der befragten
Unternehmen noch mit eigenen Methoden.
Testen ist heute eine gereifte Disziplin - Ver-
antwortliche kénnen also getrost auf Stan-
dardprozesse setzen, die sie an ihre eigenen
Bediirfnisse anpassen. Dafiir eignen sich in-
ternational etablierte Ansitze wie der Test
Management Approach TMap® von Sogeti.
Technologie: Umfang und Dynamik kom-
plexer Systeme und die Arbeitsteiligkeit in
heutigen Softwareprojekten lassen sich nur
mit geeigneten Test-Tools meistern. Insbe-
sondere in frithen Phasen des Application
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Lifecycle besteht hier Nachholbedarf. So nut-
zen laut WQR 2010 nur 16% der Befragten
Tools zum Requirements Management. Die
spezialisierten Toolsuites von Anbietern wie
HP, IBM, Microsoft und Oracle unterstiitzen
Testen als zentrales Element im Application
Lifecycle und bilden mit Plug-ins auch be-
wiihrte Standardprozesse wie TMap® ab.
Qualifizierte Tester, effiziente Prozesse und
optimale Werkzeugunterstiitzung - so redu-
ziert sich der investierte Aufwand erheblich.
Gleichzeitig verringern Unternehmen nach-
weislich gravierende Fehler und sind fiir die
Dynamik der IT-Industrie gewappnet.
Capgemini und Sogeti betrachten Testen
ganzheitlich als Kombination von Menschen,
Prozessen und Technologien. Wir entwickeln
unser Know-how und unsere Methoden rund
um das Testen kontinuierlich weiter. <

Links:

www.capgemini.com/testing
www.sogeti.com/testing

* Stefan Gerstner ist Vice President bei Sogeti
und verantwortlich firr Testing Services.
Arnim Buch ist Principal Consultant, Tech-
nology Services bei Capgemini.
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