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Offshore Testing

Nutzung von Kapazitaten in Wachstumsmarkten

Offshore Testservices

Die Verteilung von Arbeitsaufgaben im globalen
MaBstab unter Nutzung der Informationstechno-
logie ist fur viele Unternehmen heute eine ganz
normale Organisationsform. Ziel dessen ist es,
Geschaftsvorgaben bestmdglich und kostengiins-
tig zu erreichen, sei es nun intern oder mit ex-
ternen Partnern. Insbesondere jene Unternehmen
nutzen diese Moglichkeiten, deren primarer Fokus
nicht auf IT sondern auf ihrem Kerngeschaft liegt.
Auch angesichts des Fachkraftemangels in
Deutschland ist Offshoring eine interessante Op-
tion. Denn dieses Servicemodell verschafft einen
Zugang zu groBen Teams an ausgebildeten und
erfahrenen IT-Arbeitskraften in Wachstumsmark-
ten, sei es im Rahmen groBer Projekte oder auch

bei Services auf Abruf.

Global handeln - lokal zusammenarbeiten
Sogeti bietet Testdienstleistungen sowohl in
Deutschland als auch in Indien und Brasilien so-
wie China an, dies erfolgt in Zusammenarbeit
mit Capgemini. Dabei wird die Arbeit im Rahmen
unseres erprobten Governance-Modells je nach
Leistungscharakter verteilt, jedoch immer mit
lokalem Anteil und Betreuung vor Ort bei unse-
ren Kunden (z.B. Konzeption vor Ort, Automa-
tisierung und Testdurchfiihrung offshore), um
Integration, Kommunikation, Qualitat sowie Reak-
tionsgeschwindigkeit zu sichern. Die Wissenswei-
tergabe und Einarbeitung sowie die Bewaltigung
sprachlicher und zeitlicher Aufgabenstellungen
erfolgt in einer stabilen Organisation mit umfas-
senden Erfahrungen hinsichtlich Mehrsprachig-

keit, Ubersetzungen und Projektmanagement.

In Indien hat Sogeti Zugriff auf Gber 30.000 Mit-
arbeiter aus der Capgemini Gruppe, darunter
mehr als 3.500 Testexperten. Die Zertifizierungen
der erstklassigen Offshore-Standorte Bangalo-
re, Mumbai, Hyderabad, Pune und Chennai bein-
halten u.a. SEI-CMMI Version 1.2 Level 5, 1SO/
ICE - 20000-1:2005 und ISO 9001:2000 sowie
BS 7799, ISO 27001. Der NelsonHall Report 2009
sieht Capgemini/Sogeti unter den besten 3 der
weltweiten ,Software Test Service Provider”. Cap-
gemini/Sogeti verfligt tUber das breiteste Angebot,
ist besonders kundennah und hat als spezifische

Starke einen guten Mix aus On-/Offshore.

Testing Center of Excellence

Testmethodik, Erfahrung, standardisierte Pro-
zesse, industrialisierte Losungen, Sektorexperti-
se (z. B. Finanzen, Telekommunikation) und die
aktiven Partnerschaften mit den fihrenden Tool-
herstellern der Industrie werden in den ,Testing
Center of Excellence™ in Indien zusammenge-
fihrt. Diese Starken und der Fokus auf Test be-
gunstigen in ihrer Kombination die Einhaltung der
Test- und Releasetermine sowie die Qualitat in
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Abb. 1: Flexible Zusammenstellung des Test-Teams



den Projekten und reduzieren die Risiken fiir un-
sere Kunden. Das Modell ist sehr kosteneffizient
und bei Bedarf ist eine schnelle und wirtschaftliche
Skalierung méglich. Unsere kundenindividuell ein-
gerichteten Testing Center zeichnen sich durch ein
festes Tester-Team (,,Core Team") mit einem fes-
ten Arbeitsbereich inklusive der Nutzung von Test-
Werkzeugen aus. Vorhandene Fachleute fiir Auto-
matisierung kénnen schnell integriert werden und
dies kann zu Einsparungen hinsichtlich Durchlauf-
zeit und Kosten von bis zu 40% fuhren. Dies stellt
sicher, dass Kontinuitat erreicht wird und erworbe-
nes Projektwissen nicht verloren geht. Zusatzlich
existieren je nach Bedarf ein oder mehrere ,Flex
Team(s)". Sofern die Arbeitsbelastung im Projekt
ansteigt, wird zeitnah und temporar ein Team aus
unserem flexiblen Spezialisten-Pool eingesetzt.
Zeitliche Projektengpdsse werden damit flexibel
abgefangen.

Zur Sicherstellung eines effizienten, schnellen und
qualitativ hochwertigen Testprozesses ist die kon-
tinuierliche Durchfiihrung von Test Process Impro-
vements (TPI®) ein wesentlicher Bestandteil des
Sogeti Test Service Center. Zudem werden die Er-
fahrungen des World Quality Reports! beriicksich-
tigt und flieBen kontinuierlich in die Test Center

ein.

Nutzen von Testing Centern

Sogeti Test Service Center bieten im Gegensatz zu

projektbasierten Methoden in einem Unternehmen

folgende Vorteile:

e Optimale Ausnutzung von Fachwissen hinsicht-
lich strukturiertem Testen, Infrastruktur und
Tools

e Effizienter Einsatz von groBen Teams ausgebil-
deten und auf Test fokussierten Fachpersonals
(ca. 1500 Fachleute mit Zertifizierungen in
ISTQB, Expertise in Tools von HP, IBM,
Microfocus, Oracle etc.)

e Durchgangige Optimierung des Testprozesses
im Unternehmen (TPI® und Quality BluePrint)

o Skalierbarkeit
(Projekte von 5 bis 600 Mitarbeitern)

e Besserer Uberblick tiber Kosten und Zeit

e Die remote aufgebaute Testware/Testumgebung
kann gesichert werden und bleibt flir zukinfti-

ge Testaufgaben in Ihrem Projekt bestehen
1 Der World Quality Report wird von Capgemini, Sogeti und HP jahrlich herausgeben.

Personalsteuerung

Aufgrund der Kontinuitat der Testorganisation und
der eingesetzten Methoden von Sogeti ist es den
Sogeti Spezialisten maéglich, verschiedenste Posi-
tionen mit unterschiedlichen Aufgaben zu beset-

zen.
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Abb. 2: Organisationsstruktur On- / Offshore
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Aufstellen eines Testing Centers

Sofern Sie sich als Kunde entschlieBen eine exter-
ne Testorganisation permanent zu nutzen, wird im
ersten Schritt ein ,,Offshore Quickscan" durchge-
fuhrt, in dem die generelle Méglichkeit der Verla-
gerung untersucht wird. Bei positiver Entscheidung
verlauft die Migration von der aktuellen Situation
zu einer permanenten Organisation in sechs klar
definierten und strukturierten Schritten, wobei
das Test Service Center auf die individuellen Un-
ternehmensbediirfnisse zugeschnitten ist: Inven-
tarisierung, Definition, Organisation (Governance
Modell), Bewusstseinsschaffung (Wissenstranfer),

Pilot und schlieBlich Implementierung.
Wir beraten Sie gerne, sprechen Sie mit uns!

TPI® ist eine eingetragene Marke von Sogeti
Nederland B.V.
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